STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W Hotel Restauracja MARATON S.C.

W trosce o bezpieczenstwo naszych najmlodszych gosci, wprowadziliSmy ponizsze Standardy, ktore
maja stanowi¢ wzor postgpowania dla pracownikéw Hotelu i Restauracji Maraton s.c. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dla wszystkich matoletnich przebywajacych w naszym obiekcie.

Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze
dziecku, ktore przebywa w naszym obiekcie dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,
z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetlnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

1. Postanowienia wstepne

* Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu Restauracji Maraton s.c. stanowig wzor norm,
zasad i procedur, ktorych celem jest zapewnienie poszanowania praw dzieci oraz przeciwdziatania
wszelkim formom ich krzywdzenia.

» Wszyscy pracownicy oraz wspolpracownicy Spotki, niezaleznie od formy prawnej wspolpracy ze
Spotka, maja obowigzek przestrzegac niniejszych zasad.

* Niniejsze Standardy podlegaja okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na rok, w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowiazujacych przepisow.

2. Definicje
Ponizsze terminy beda mialy w niniejszych Standardach nast¢pujace znaczenie:
2.1. Maloletni/dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat;

2.2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych);

2.3. Obca osoba dorosta - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

2.4. Krzywdzenie - kazde dziatanie lub zaniechanie, majace negatywny wptyw na dziecko, polegajace
w szczegdlnosci na przemocy fizycznej lub psychicznej, naduzyciom seksualnym lub zaniedbaniu
dziecka, stanowigce przestepstwo popelnione na szkodg dziecka, kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakldcaja ich
optymalny rozwdj.

2.5. Przemoc fizyczna - celowe dzialanie, powodujace urazy fizyczne na ciele dziecka, np.
popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i §lady na ciele dziecka, opuchlizna,
ztamania, zwichnigcia, oparzenia, w tym punktowe, a takze lgk przed rozebraniem sig, stroj
nieodpowiedni do pogody (dtugi r¢kaw), noszenie ciemnych okularéw, apatia/agresja;

2.6. Przemoc psychiczna - celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktore polega na niewlasciwej, majacej
negatywny wptyw na dziecko, interakcji, np. niedostgpno$¢ i zaniedbywanie emocjonalne, szantaz,
wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, nicodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

2.7. Przemoc seksualna - wiaczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng w przypadku, gdy nie moze
on udzieli¢c $§wiadomej zgody na taka aktywno$¢ z uwagi na stopien swojego rozwoju, np.
prezentowanie treSci pornograficznych matoletnim, proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych,
zgwalcenie, zmuszanie do innych czynno$ci seksualnych, oznaki przemocy seksualnej np.: objawy
somatyczne o nieznanym podlozu, $lady przemocy fizycznej, trudnosci zwigzane z



chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja, nadpobudliwos¢, agresja. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka

aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyja¢ rowniez forme¢ wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego
lub usitlowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie zyskoéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym
zachodzi w czasie kryzyso6w humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zard0wno wobec
dzieci jak i ich opiekunow (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

2.8. Zaniedbywanie dziecka - dlugotrwate lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
dziecka przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem np. brak dbatosci o higiene dziecka,
zaniechanie leczenia dziecka, niezapewnianie odpowiedniej odziezy, niedozywienie dziecka. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania,
troski i ochrony dziecka.

2.9. Przestepstwo - czyn zabroniony przez ustawe pod grozba kary, spotecznie szkodliwy w stopniu
wyzszym niz znikomy;

2.10. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkod¢ dzieci moga byC¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestgpstwa,
ktére moga by¢ popethione wylacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200
kodeku karnego). Z uwagi na specyfike¢ obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé
mozliwo$¢ odosobnienia, przestgpstwami, do ktorych najczesciej moze doj$¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca s$rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ - art. 200a kk), naruszenie nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk),
przestepstwo znegcania (art.207 kk).

2.11. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popelnienie przestepstwa na jego szkode —

wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktére nie spelniaja znamion przestepstwa
$ciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie
potrzeb, itp.).

2.12. Spotka -Hotel Restauracja MARATON s.c. Zidtkowska Matgorzata, Krzewina Ewa, NIP:
9671207721, REGON: 093226223;

2.13. Pracownik — osoba zatrudniona przez Spotke na podstawie umowy o pracg, zlecenie lub umowie
o dzielo;

3. Zasady ogolne

3.1. Spotka prowadzi swoja dziatalnos$¢, dbajac o najwyzsze poszanowanie praw cztowieka, w tym
praw dzieci, jako 0sob szczegolnie narazonych na wszelkie formy krzywdzenia, zarowno w wymiarze
fizycznym, jak 1 psychicznym. W swoich dzialaniach Spotka w kazdym przypadku dba o
poszanowanie godno$ci dziecka i podejmuje dziatania, ktére maja zapewni¢ mu ochrong przed
krzywdzeniem ze strony oséb dorostych.

3.2. Spotka, prowadzac swoja dzialalno$¢, dba o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla wszystkich
0sOb przebywajacych na terenie Hotelu i Restauracji, zwracajac uwage i reagujac na wszelkie
niepokojace sygnaly w tym zakresie, zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa matoletnich. Reakcja
Spotki moze obja¢ w szczegodlnosci zawiadomienie organdw S$cigania o kazdym przypadku
podejrzenia mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode matoletnich. Spotka podkresla istotnosé
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku



podejrzenia popehienia przestepstwa na szkodg¢ dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoich pracownikoéw
w tym zakresie.

3.3. Niniejsze Standardy stanowia czgs¢ modelu biznesowego Spotki, ktéra dziata w sposob
odpowiedzialny spolecznie i w ramach swoich dzialan promuje pozadane postawy spoteczne oraz
wartosci.

4. Obowiazki Personelu Hotelu

4.1. Zakazana jest jakakolwiek dyskryminacja matoletnich. Pracownicy i wspolpracownicy
zobowigzani s do odnoszenia si¢ do dzieci w sposdb w pelni profesjonalny, z nalezytym szacunkiem i
traktowania ich w taki sam sposéb, jak pozostatych Gosci.

4.2. Pracownicy i wspoOlpracownicy, wykonujac swoje obowiazki, w sposob szczegélny dbaja o
potrzeby dzieci z niepelnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, o ile
informacja o takich potrzebach zostanie w sposdb dobrowolny ujawniona przez dzieci lub opiekunow
prawnych dzieci cztonkom personelu Hotelu.

4.3. Pracownicy i wspolpracownicy Hotelu zobowigzani sg do odpowiedniego zachowania w stosunku
do matoletnich dzieci, zgodnie z zasadami profesjonalizmu.

Pracownicy zobowigzani sa do przestrzegania nastepujacych zasad:

= Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

= W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

» Shuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujgc si¢ z dzieckiem staraj si¢, by twoja twarz byla na poziomie twarzy dziecka.

» Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jakas$ sytuacja, moze o tym powiedzie¢ tobie
lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

* Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg si¢ Standardy w wersji dla niego zrozumiatlej.
Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania, moze si¢ zgtosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

* Przestrzegaj réwnego traktowania dzieci bez wzglgdu na ich pleé, orientacje seksualna,
sprawnos$¢/niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

= Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktorym pracujesz przebywajg dzieci, upewnij
si¢, ze sprze¢t i wyposazenie s3 uzywane w sposOb zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest
bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schoddw, ograniczony dostep do ruchliwych
drog, otwartej wody itd.).

= Jesdli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w obiekcie
* Nie wolno krzyczeé¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

= Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka, chyba, ze wystgpuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

* Nie wolno nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

* Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani shluzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunow dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy



wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

* Nie wolno nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych) ani spotykac si¢ z dzieckiem
poza miejscem pracy.

* Nie wolno proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.

* Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

* Nie wolno dopuszczaé do sytuacji, w ktorej pracownik pozostaje w pomieszczeniu Hotelu sam na
sam z maloletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie maloletniego samego w pomieszczeniu
mogloby w istotny sposob zagrozi¢ jego dobru, w szczegodlnosci zdrowiu lub zyciu. W miarg
mozliwosci nalezy zapewni¢ obecno$¢ innej osoby dorostej, nadzor kamer monitoringu Iub tak
zaplanowa¢ obowiazki stuzbowe, aby moc do nich powrdcic, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

= Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnim, przebywajacym w Hotelu, nie
powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu.

4.4. Kazde nieodpowiednie zachowanie (w tym zachowanie mogace mie¢ znamiona krzywdzenia
dzieci, w szczegdlnosci stosowanie przemocy wobec dzieci) cztonka personelu albo innego dorostego
lub innego dziecka w stosunku do matoletniego powinno by¢ natychmiast zgloszone do przetozonego
lub osoby odpowiedzialnej wskazanej w ust. 10. Do dokonania zgtoszenia uprawnione i zobowigzane
sa wszystkie osoby, ktore byly §wiadkami nieodpowiedniego zachowania (np. inni pracownicy,
wspotpracownicy, Goscie, dzieci, kontrahenci itp.).

4.5. W przypadkach wskazanych w ust. 4.3.2 pracownik lub wspotpracownik, w zaleznosci od wagi
przewinienia, moze ponies¢ konsekwencje dyscyplinarne lub kontraktowe, z rozwigzaniem umowy ze
Spotka wilacznie. Jesli zachowanie czlonka personelu wypelnia znamiona przestepstwa Spotka
zawiadamia o zdarzeniu organy $cigania (policj¢).

4.6. Pracownicy 1 wspdlpracownicy Spotki zobowigzani sg do podejmowania dziatan w taki sposob,
aby nie narusza¢ interesow matoletnich dzieci i zapobiega¢ naduzyciom wobec nich, a takze reagowac
na stwierdzone lub domniemane naruszenia zgodnie z niniejszymi Standardami.

4.7. W przypadku, gdy pracownik lub wspotpracownik nie wywigzuje si¢ z obowigzkow
przewidzianych w niniejszych Standardach, w szczego6lnosci nie reaguje w sposob odpowiedni na
przypadki krzywdzenia dzieci ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowg na zasadach wskazanych w
umowie lub dyscyplinarng na podstawie przepiséw kodeksu pracy.

5. Obowiazki Spolki

5.1. Spotka zobowiazana jest do przeszkolenia kazdego pracownika Iub wspotpracownika z zasad i
obowiazkéw wynikajacych z niniejszych Standardow.

Pracownik lub wspotpracownik powinien w szczegélnosci otrzymaé od pracodawcy przeszkolenie i
jasne wytyczne w zakresie:

» Identyfikacji okolicznos$ci mogacych §wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego;
» Szybkiego sposobu reagowania na okoliczno$ci wskazane w ust. 5.1.1.:

= sposobu i zakresu prowadzenia rozmowy z matoletnim dzieckiem oraz osoba podajaca si¢ za jego
opiekuna,

* sposobu weryfikacji tozsamos$ci dorostego oraz maloletniego, a takze oceny relacji matoletni -
dorosty;



= przekazywania odpowiednich informacji na temat swoich podejrzen przetozonym lub kierownictwu
Spoiki;

» sytuacji, kiedy o swoich podejrzeniach nalezy zawiadomi¢ organy $cigania lub inne odpowiednie
stuzby panstwowe.

5.2. Spotka realizuje ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia m.in.: szkolenia zewngtrzne,
wewngetrzne.

5.3. Spotka zobowigzuje si¢ do zapoznania z niniejszymi Standardami kazdego pracownika lub
wspotpracownika Hotelu przed przystgpieniem do wykonywania obowiazkow.

Niniejszy obowigzek dotyczy wszystkich pracownikow, niezaleznie od stanowiska, czy zakresu
obowigzkow. Spotka jest swiadoma, ze kazdy z pracownikow lub wspotpracownikow moze by¢
swiadkiem lub podejrzewaé krzywdzenie dziecka i powinien posiada¢ informacje na temat
odpowiedniego postgpowania. Pracownik lub wspotpracownik potwierdza zapoznanie si¢ z
niniejszymi Standardami poprzez zlozenie odpowiedniego os$wiadczenia, ktorego wzoér stanowi
Zatacznik nr 1 do

Standardow.

5.4. Majac na uwadze, ze z uwagi na charakter dziatalnosci Spoétki niemal kazdy pracownik lub
wspotpracownik Spétki moze mie¢ lub ma kontakt z dzie¢émi Spotka zobowigzuje si¢ do
poinformowania wszystkich kandydatow do pracy lub wspotpracy o niniejszych Standardach oraz
przeprowadzenia szczegotowej rozmowy z kandydatami w czasie rekrutacji na temat
dotychczasowego do$wiadczenia w pracy z dzie¢mi i zakresu obowiazkow w tym zakresie.

5.5. W przypadkach wymaganych przez prawo Spotka zobowigzuje si¢ do zadania od kandydatéw do
pracy bezposrednio z dzie¢mi zaswiadczen o niekaralno$ci, a takze zobowigzuje si¢ do sprawdzenia
przesztosci kandydata w dopuszczalnym przez prawo zakresie, w tym w szczegolnosci w zakresie
opisanym w pkt. 9 niniejszych Standardow.

5.6. Spotka przed przyjazdem Gosci, ktorzy zarezerwowali pobyt z matoletnimi dzie¢mi, przesyta im
komunikat informujacy o nastepujacych kwestiach:

- obowigzywaniu w Hotelu Standardow Ochrony Dzieci wraz z linkiem do tresci tego dokumentu;

- informacje o tym, ze w celu zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczenstwa zalecane jest
posiadanie dokumentu, ktory potwierdzi prawo sprawowania opieki nad dzieckiem, np. dokument
tozsamos$ci dziecka wskazujacy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, a w
przypadku obcej osoby dorostej - zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem
lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamo$ci/numerem
PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

6. Procedura ustalenia tozsamosci dziecka w czasie zameldowania w recepcji

6.1. Pracownicy Spoiki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, powinni zachowac czujno$¢ i
reagowac na nieprawidlowe lub budzace watpliwosci okolicznosci, ktére mogg swiadczy¢ o tym, ze
dziecko jest krzywdzone.

6.2. Pracownicy i wspolpracownicy, w szczegdlnosci odpowiedzialni za obstuge recepcji
(zameldowanie, wymeldowanie Gos$ci), w trosce o dobro dzieci przebywajacych w Hotelu, przy
poszanowaniu prywatnosci wszystkich Gosci, podejmuja dziatania, ktoérych celem jest ustalenie
tozsamosci dziecka oraz jego relacji z osobg dorosla, z ktérg znajduje si¢ w Hotelu.

6.3. W sytuacjach, gdy pracownik Iub wspotpracownik zaobserwuje nietypowe zachowania lub
okolicznosci, w tym w szczegolnosci okolicznosci wskazane w Zataczniku 3, co moze wskazywac na
fakt krzywdzenia dziecka, nalezy obowigzkowo przeprowadzi¢ identyfikacje matoletniego dziecka
oraz relacji tego dziecka z osoba dorosta. O kazdej takiej sytuacji pracownik zawiadamia niezwtocznie



Managera , o ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastgpce, ktory w miar¢ mozliwosci powinien by¢
obecny przy rozmowie.

6.4. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w
obiekcie, nalezy:

= W pierwszej kolejnosci poinformowaé Goscia, iz w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom na
terenie obiektu wprowadzono niniejsze Standardy, do czego Hotel zostat zobowigzany na podstawie
przepisow prawa.

* Nastgpnie nalezy zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktoéra
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie.

Przyktadowe dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacja szkolna,
aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sagdu. W przypadku braku dokumentu
tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres).

* W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorosltej nalezy
zapytac o t¢ relacje osobe dorostg oraz dziecko.

= Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np.
pisemne o$wiadczenie, zgoda notarialna na sprawowanie opieki).

* Niezaleznie od powyzszego, jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentdéw, nalezy
poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze
wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta
nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie
prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

6.5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajagcym z Hotelu
bezpieczenstwa i zostala opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
w tym przedmiocie.

6.6. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6.7. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ Managera, o ktorym mowa w ust.
10 lub jego zastepce, przetozonego (o ile nie byt obecny przy rozmowie), oraz pracownikdéw ochrony
(o ile sa w tym czasie na terenie obiektu). Pracownik lub wspotpracownik prosi osobe dorosta, aby
poczekala wraz z dzieckiem w okreslonym miejscu (np. w holu).

6.8. Od momentu kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stalg obserwacja personelu i nie zostawa¢ sami. Priorytetem personelu Hotelu jest w
takiej sytuacji zapewnienie bezpieczenstwa matoletniego.

6.9. Manager, o ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastepca, ktory zostal powiadomiony o sytuacji,
podejmuje rozmowe z dorostym w celu uzyskania wyjasnien albo podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu
organow $cigania (policji).

6.10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dzialow Hotelu np. serwis sprzatajacy, obsluga pokoi, pracownicy baru i restauracji lub innych,



powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Managera, o ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastepce,
ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

6.11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca Koordynator, o ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastepca
weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie
srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji, w tym moze takze podja¢ kroki celem ustalenia
tozsamosci dziecka i jego relacji z dorostym (o ile nie zostalo to ustalone wczesniej) lub podejmuje
decyzje o zawiadomieniu organdw $cigania (policji).

7. Procedura w przypadku stwierdzenia prawdopodobienstwa krzywdzenia dziecka

7.1. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest lub
zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora lub jego zastgpce, ktory jest
zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone okoliczno$ci uzasadniajg taki krok, do
powiadomienia policji.

7.2. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powziat
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policjg, dzwoniac pod
numer 112 , opisujac okolicznosci zdarzenia.

7.3. Niezaleznie od powyzszego, pracownik zawiadamia o zdarzeniu Managera.
7.4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
» Dziecko ujawnito pracownikowi lub wspotpracownikowi Hotelu fakt krzywdzenia,

= Osoba trzecia (np. inny Gos$¢) ujawnita pracownikowi Hotelu podejrzenie krzywdzenia dzieci, a
obserwacje pracownika potwierdzity ten fakt z wysokim prawdopodobienstwem,

* Pracownik lub wspolpracownik zaobserwowal krzywdzenie albo okolicznosci, ktore wskazuja na
wysokie prawdopodobienstwo krzywdzenia, np. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia ($lady
stosowania przemocy fizycznej, np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespojnie i/lub
chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j,
w tym przyktadowe okoliczno$ci wskazane w Zataczniku nr 3.

7.5. Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu powinni zadba¢, by maloletni oraz osoba dorosta,
ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili si¢ z Hotelu przed przybyciem funkcjonariuszy policji,
a takze by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie
nagran z kamer monitoringu)

7.6. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka, ktore jest priorytetem. Dziecko
powinno przebywac pod opieka pracownika Hotelu do czasu przyjazdu policji.

7.7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz jadlo/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy
wyjasni¢ dziecku przyczyny stosowania tego typu ograniczen.

7.8. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia, przekaza¢ je Koordynatorowi, ktory na wniosek stuzb
przekaze ich kopi¢ organom $cigania, za potwierdzeniem odbioru.

7.9. Manager opisuje zdarzenie w rejestrze.

7.10. Jezeli Spotka powezmie informacje odno$nie mozliwosci krzywdzenia dziecka po zakonczeniu
pobytu dziecka w Hotelu (np. odnalezienie dowodéw $wiadczacych o przemocy wobec dziecka po
wyjezdzie dziecka) to informacja ta zostaje niezwtocznie przekazana Managerowi okre§lonemu w ust.
10, ktory podejmie kroki celem oceny i zgloszenia ww. faktow do organdw Scigania.



7.11. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien stara¢ si¢
przerwaé krzywdzenie i zarecagowac. Niniejsze postanowienie stosuje si¢ takze do sytuacji, gdy
sprawca przemocy fizycznej jest rodzic, opiekun prawny dziecka lub inna osoba dorosta, z ktéra
dziecko przebywa.

7.12. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej siddmego roku zycia bez opieki, pracownik ktory
powzigt informacj¢ o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony,
ktory zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzj¢ o dalszym postgpowaniu, biorgc pod uwage
okoliczno$ci danego przypadku.

W zalezno$ci od ustalen, przetozony podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub
innej osoby dorosltej, z ktora dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on
pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej
osoby dorostej, z ktora dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun
prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejac¢ opieki nad dzieckiem, przetozony
zawiadamia o tym fakcie policj¢. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka.

8. Procedura w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe trzecia

8.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorosta, ktora
nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spoétke lecz przez podmiot zewnetrzny, osoba, ktdra powzigta
te informacje powinna niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora, o ktérym mowa w ust.
10 lub jego zastepce.

8.2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na ten temat,
powinna niezwlocznie powiadomic¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne,
dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz
powiadomi¢ Koordynatora, o ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastgpce lub inng osob¢ decyzyjna,
ktéry powiadamia opiekunoéw/rodzicow dziecka. Osoba, ktéra powziela wiadomos$¢ o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie telefonicznej i mailowe;.

8.3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, Manager, po powzigciu informacji, powinien zbadaé
wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wyshuchujac pracownika podejrzewanego o
krzywdzenie oraz innych §wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator
powinien zarekomendowac¢ adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

8.4. Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spotke lecz
przez podmiot zewngetrzny (np. outsourcing) wowczas Spotka zawiadamia wlasciwego pracodawce o
podejrzeniu dotyczacego ich pracownika, rekomenduje zakaz jej wstepu na teren Hotelu, wysunigcie
konsekwencji adekwatnych do udowodnionego przestepstwa.

9. Zatrudnianie oséb do pracy z dziecmi

9.1. Zatrudniajac osoby do pracy z dzieémi Hotel przeprowadza rozmowe w zakresie
dotychczasowego zatrudnienia w pracy z dzie¢mi, do$wiadczenia i wyksztatlcenia w tym zakresie.
Hotel w szczegolnosci zwraca uwage na to, czy historia zatrudnienia tej osoby nie wskazuje na
skrzywdzenie w przesztosci dziecka.

9.2. Kazda osobe zatrudniang / delegowana przez Spdtke do prac bezposrednio z matoletnim,
zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez dzieci lub opieka nad nimi nalezy obowiazkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw
na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostgpem ograniczonym, ktory nastepnie wkiadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej albo innej dokumentacji dotyczacej tej osoby. Os$wiadczenie
pracownika/wspotpracownika/stazysty w zwigzku z obowigzkiem dokonania sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym znajduje si¢ w Zataczniku nr 5.



9.3. Ponadto, kazda osoba, o ktorej mowa w ust. 9.2., zatrudniana / delegowana do pracy bezposrednio
z dzie¢mi, przedktada Spotce informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

9.4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 9.2., posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada Spoétce informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

9.5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 9.2., sktada Spoélce o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwala w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

9.6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 9.4 nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada sig
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

9.7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 9.4.-9.6., nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba, o ktorej mowa w ust. 9.1., sktada Spotce oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Iub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

9.8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9.5. 1 9.7., sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢ oswiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/a
odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.” Os$wiadczenie to zastgpuje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9.9. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9.3.-9.7., Spoltka zatacza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

9.10. W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych Spotka zawiera w umowie z tym
podmiotem zapis, umozliwiajacy egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania
przez tenze podmiot pracownikdéw, pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis umozliwia
Spotce kontrole spetnienia obowiazku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz
kary umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespelnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.
Wzor o§wiadczenia w zakresie stosowania standardow ochrony dzieci, dla firm outsourcingowych,
zatrudnianych przez Hotel stanowi Zatacznik nr 6.

10. Osoba odpowiedzialna
10.1. Nadz6r nad stosowaniem Standardow prowadzi Prezes Zarzadu Spotki.

10.2. Prezes Zarzadu Spotki wyznacza osobg odpowiedzialng za wdrozenie niniejszych Standardoéw, w
dalszej czgsci zwanego Koordynatorem.(Koordynator).

10.3. Do obowiazkéw osoby wskazanej w ust. 10.2. nalezy:



= przygotowanie i wdrozenie niniejszej procedury oraz zapoznanie z nig pracownikow;

= przeszkolenie pracownikow w zakresie jej stosowania i udokumentowanie tej czynnos$ci, zgodnie z
procedurami przyjetymi przez Spotke;

= konsultowanie wszystkich watpliwych przypadkow i podejmowanie decyzji odnosnie zgloszenia
sprawy do organdw $cigania;

» w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popehienia przestgpstwa, Manager jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow, w tym nagran z monitoringu, i przekazanie ich na
wniosek stuzb w formie kopii;

= prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu
lub inng osob¢ dorosta, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spolke lecz przez podmiot
zewnetrzny;

= przygotowanie zgloszenia do organow $cigania lub sadu opiekunczego;

= prowadzenie rejestru zdarzen i dokumentowanie interwencji, zgloszonych zdarzen zwigzanych z
krzywdzeniem dziecka na terenie Hoteli, faktu zgtoszenia sprawy do organoéw $cigania;

* monitorowanie i proponowanie aktualizacji Standardow w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
(np. zmiana prawa, usprawnienie procedur itp.).

10.4. Dane Managera sa dostgpne dla wszystkich pracownikow i Gosci, rowniez dla dzieci. Dane
zawierajg informacje, w jaki sposob mozna skontaktowa¢ si¢ z Managerem (adres e-mail, telefon,
dostepnos¢: dni i godziny pracy).

10.5. Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly
naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwlaszcza pod katem
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajagcych z niniejszych Standardow nalezy
pamigtaé, ze moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci, w zwigzku z czym nalezy wykazywaé
zrozumienie dla ich reakcji thumaczac im konieczno$¢, tak faktyczng jak i prawna, przeprowadzania w
Hotelu przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do
odstgpienia od procedur.

11.2. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowa¢ z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.

11.3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) oraz ustawy z dnia 25 lutego 1964 roku
— Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809).

11.4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug, wobec Goscia bedacego
osobg dorosta w przypadku nieprzestrzegania badz uzasadnionego przypuszczenia nieprzestrzegania
niniejszych Standardow w czasie pobytu w Hotelu.

11.5. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia - osoby dorostej, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt Standardy, w szczego6lno$ci poprzez wyrzadzenie krzywdy Matoletniemu na terenie Hotelu
badz poprzez popetnienie przestepstwa na tle seksualnym na szkode Maloletniego na terenie Hotelu.

11.6. Niniejsze Standardy wchodza w zycie w dniu 15.02.2024 r.

11.7. Niniejsze Standardy dostepne sg dla Personelu, Matoletnich i ich opiekunéw na stronie
internetowej Spotki, a takze w ogoélnodostgpnym miejscu w Hotelu.



11.8. Niniejsze Standardy w wersji skroconej, zrozumiatej dla Matoletnich udostepniane sg takze w
sposob wskazany w ust. 11.7.



